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CUENA KAPTA 3A JIOAJTHN KJTUEHTU

3anosagaiTte B nporpama ,JIOANIEH K/AMEHT” Ha KHuMKapHuumM Cuena u ce Bb3MO/3BaTe OT aTPaKTUBHU
OTCTBbMNKM Ha 6a3a HaTpynaH 060pOT M cneumanHn NPeasoKeHus.

Heobxoamnmo e ga nonbaHuTe Gopmynsap-3assieHne U 4a ro npegageTe Ha Kacute B KHMMKapHuum Cuena,
KbAETO LLie No/yynTe BalaTa KapTa. KapTaTa cTaBa akTUBHa, /e, NOTBbPKAABaHe OT Balla
CTpaHa Ha M3npaTeHo cbobLyeHKe OT eNeKTPOoHHA noua ¢ agpec : loyalty@ciela.com

O6wm ycnosus no nporpama ,,JloanHu knmeHtn” Ha Cvena 3a M3gaBaHe Ha KapTa ,,JIoanHU KnneHTn”

1) foroBopHU cTpaHu:

N3pgatensaT Ha KapTa no nporpama ,JIOANEH KNMMEHT” Ha Cuena, HapuyaHa no-4ony 3a KpaTtkoct , KAPTA”, e
,Cnena Hopma” AL, c EMK 130 199 580, cbc ceganuuie 1 agpec Ha ynpasneHue: rp. Codus,

6yn. ,,Bnagnmunp Baszos” Ne9, HapuuyaH no-gony ,CUENIA”. 3aasutenaT, HapuyaH no-gony ,K/IMEHT”, Bb3nara
Ha CUENA pa vspgaae kapta ,JJOANNEH KJTMEHT”, KoAaTo MmoXKe Aa ce M3M0/13Ba BbB BCUYKMU

KHUXKapHMUM Ha CUENIA Ha TepuTopuaTa Ha Penybanka bbarapua. KnmeHT moxe ga 6bae BCAKO GM3MYECKO U
BCAKO OPUAMYECKO NULLE, 3aKYNMNN0 eAHOKPATHO CTOKM OT KHMKapHuum CUEJIA Ha cyma paBHa

unn no-ronsima ot 100 nB. NspgageHute Kaptu ca cobcteeHocT Ha CUEJTA n morat ga 6baaT usmckaHm obpaTHO
no BcaKko Bpeme. CUEJIA moxke Aa OTXBbP/iM 3asiB/IEHME 3a U34aBaHe Ha KapTa, be3 aa

NnocoYBa OCHOBAHWA 33 TOBA.

2) U3pgaBaHe n ynotpeba Ha KapTara:

N3paBaHeTo Ha KapTaTta e 6e3nsiaTHo U ce n3sbpwsa ot CUEJIA no nogageHo ot K/IMEHTA nucmeHo 3anaBaeHune
no obpasew, M No eNeKTPoHHa nolla Ha agpec: loyalty@ciela.com. 3asBneHneTo moxe Aa

ce MoJlyYn BbB BCAKA KHUXKapHMUA Ha CUEJIA, KaKTo 1 Aa CBannTe OT MHTEPHET CTpaHuuata www.ciela.com .
KAneHTbT MMa NpaBo Aa M3M0/13Ba KapTaTa BbB BCUYKU KHUMKAPHULM Ha CUESIA, BKAOYMTENHO B €/1€KTPOHHUA
marasuH www.ciela.com. KnmeHTckaTa KapTa He e 6aHKOBa KapTa M cpeAcCTBO 3a pa3snnauwaHe. Kaptute He
moraT aa 6bAaaT NpexsbpAAHN UKW U3M0N3BAHM OT TPETU IMLA.

3) HatpynsaHe Ha 060pPOT U OTCTbNKaA:

KMEHTDBT Hatpynsa o60opoT No KapTaTa OT MOMEHTa Ha HEWHOTO M3JaBaHe HeorpaHuyeHo Bpeme. Mpwu
3aKynyBaHe Ha cToku oT CUEJIA BbpXy KapTaTa ce Hauncaasa 060poT, paBeH Ha CTOMHOCTTA Ha

HanpaBeHaTa MOKynMKa. 3a HaTpynBaHe Ha obopoT K/IMEHTDBT TpabBa Aa npeacTtaBu KAMEHTCKaTa CU KapTa Ha
KacaTa npegu 3ansaliaHe Ha MokynKkata. B caydyait ye K/IMEHTBHT e 3annatun 6e3 ga npeactaBu KapTaTa,
060pOTLT OT MOKyNKaTa He MoXe Aa O6bae HauucieH BnocieacTBue. 3a NOKYMKU Npe3 MHTEePHET marasuHa,
obopoTa ce HaTpynBa aBTOMATUYHO.

TioTIOHEBUTE U34EAUA ca U3KAYEeHM OT nporpamata ,,JIOATHU K/IMEHTU”, KaTo npu TAxHaTa MOKynKa no
KapTaTa ce Hauncaaea 060poT, HO CbLLMAT He Cce BKAOYBA NPU U3YNCNABAHETO Ha OTCTbMNKATa.

O60pOoTHT OT OCHOBHAaTa M MpUAeXallaTa KbM HeAa AONbJAHUTENHA KapTa ce HaTpynsa Kato obuw, obopoT no
egHa cmeTKa. Ha 6a3a pasmepa Ha 060poTa, HaTpynaH BbpXy KAMeHTCKaTa KapTa, K/IMEHTDBT

nonyyasa OTCTbMNKa. PasamepdbT Ha OTCTbMKATa ce onpeaensa No ciefHUA HAUYMH:

Cwvena Hopwma Al

KnwxkapHuum Crena

Codmsa 1574, yn. l'eo Munes Ne158, BTY T. Kabnewukos, kopnyc 4
www.ciela.com



@ cicla

Cratyc Ha KAneHTa bpoH30B cTaTyc CpebbpeH cTatyc | 3naTeH craTtyc MNnatnHeH
KNEHT

HaTtpynaH obopoTt 101-500 ns.. 501-1000 ns. 1001-5000 ns.. Hag 5001 ns.
TioTIOHEBM n3genus " 0% 0% 0% 0%
Bay4yepu

lpyna npomouuma 0% 1% 2% 3%
lpyna HamaneHu LeHu 0% 1% 2% 3%
lpyna xapayep 0% 1% 2% 3%
LApyrn rpynn cTokum 6% 8% 10% 12%

4) Npoueaypa u OTFTOBOPHOCT Npu 3ary6a:

AKo KapTata 6bae 3arybeHa wnu oTkpagHata, K/IMEHTBLT Tpabsa ga yBegomu 3a ToBa B Hal-6/1M3KaTa
KHUKapHuua CUESA, na ce o6aam Bcekn paboteH aeH ot 8:30 go 17:00 Ha cneaHus TenepoHeH

Homep: 0800 1 25 25. Ha KnuneHTa we 6bae nsgaaeHa HoBa KAMEHTCKA KapTa Cbr/1lacHO onMcaHaTta npoueaypa B
T. 2. HatpynaHuat obopoT no 3arybeHaTa/oTKpagHaTaTa KapTa ce MPexBbpas Mo HoBousAadeHaTa KaprTa.
M3rybeHaTa KapTa We 6bae AeakKTMBMPaHa M ako bbae HamepeHa, TA c/elBa ga bbae npeganeHa HesabaBHO
Ha CUENA.

5) BnoKupaHe Ha KIMEHTCKA KapTa:
Cvena vma npaBo Aa O/10KMpa KapTa, 3a KOATO e cbobuieHo, 4ye e 3arybeHa WM OTKpaAHaTta, KaTto
3ab/IKUTE/IHO YBEAOMSABA NPUTEXKATENSA 1 Ha MOCOYEHaTa OT Hero B 3asiB/IEHMETO e/1eKTPOHHa Mnowa.

6) YBegomneHue npu npomsaHa:

K/IMEHTDBT e anbiKeH, B nMCMeHa popma No e/IeKTPOHHA NOLLLa UKW B e4HA OT KHUXKapHUUM Cruena aa yseaomu
npu BCAKA MPOMAHA Ha HEroBuA afpec, Ha HaMMEHOBAHWETO WM HAa AaHHM Ha ¢Pupmata. Ako CUESIA He e
yBeAOMEHa 3a NPOMAHATa, BCUYKM CbOOLLEHUA, M3NPAaTEHN HA NOCAeAHUA U3BECTEH afpec, We Ce cYuTaT 3a
HagNeXHOo U3NpaTeHu.

7) NMpomsaAHa Ha obwKTe ycnoBua:

CUENA vma npaBOTO MO BCAKO BpemMe Aa NPOMeHsa obLuTe ycaoBuA M npoueaypata no npeaoctaBsaHe Ha
OTCTBMNKKM WM HaTpynBaHe Ha 0bopoT. KnneHTnTe moraT Aa 6baaTt yBeAOMEHM 32 BCUYKM MPOMEHU Ha oblmTe
YCI0BUA Ype3 MHTEPHET CTpaHMLaTa Ha www.ciela.com. Cuena cu 3ana3Ba NPaBOTO NO BCAKO BPEME BPEMEHHO
[Aa NpeycTaHOBABA HaTPyNBaHETO Ha 060POT NOPaaM HENPEOAOAMMA CUNA UM TEXHUYECKA NOoBpeaa.

8) 3awuTa Ha IMYHUTE JaHHMU:

KMMEHTDBT geknapupa, 4e e cbriaceH BCUYKM MPEeAoCTaBeHN OT Hero AaHHM ga 6baaT U3Non3BaHu 3a UuenuTe
Ha M3rOTBAHETO Ha MAPKETUHIOBM NPOYYBaHUSA M CbbUpaHeTo Ha nHdopmauma ot CUESIA, npeaocTaBAHU Ha
MApPKETUHIOBN U KOHCYNTAHTCKM ¢dmpmmn, ¢ Kouto CUENIA uma ckntodeHn gorosopwu. Mpu oTTernAaHe Ha ToBa
cbrnacue, ycayrata no nporpamata ,,JIOATHU KIMEHTU” ce npekpatasa u K/IMEHTDBT e gnbkeH ga BbpHe
KapTaTa.

9) O6xBaT 1 AOMBAHUTENHMU YCNOBUA:
Te3un obwWmM ycnoBus ce npuaarat u cnpamo notTpebutenn no cM1Ccbaa Ha 3aKoHa 3a 3almMTa Ha notTpebutenute,
OCBEH aKO He NPOTMBOpEeYaT Ha pasnopenbuTte Ha TO3M 3aKOH.
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10) KomneTeHTHOCT:

an Bb3HWKBAHE Ha Cnop Ce npwunara 6'b!'||'apCKOTO 3aKOHO4ATeNCTBO, KAaTO CNOpPb®T LWe 6'b,£l,e OTHEeCeH A0
CbOTBETHUA KOMIMETEHTEH CbA.

3AABNEHUE 3A USOABAHE HA KAPTA 3A IOANIEH KNIMEHT HA KHUXAPHUUU CUENA
HOataHausgasaHe _ /  /  roj.

Homep HQ KapTa _ _

lfocnoa _, N'ocnoxunua _, FocnoaunH _.

®usmyecko nuue _, lOpmuanyecko nmue _

NUme:
Pammnna:

Ume Ha dnpma:
UH: MH no 4A4C:
MoweHckn Koa: _ _ _ _ HaceneHo MACTO:
6yn., yn., Ne:
*.K./6n./BX./an.:
TenedoH: MobuneH TenedoH:
EnekTpoHHa nowa:
[aTa Ha paxaaHe:
CbrnaceH cbm

n cbbupaHeTo Ha uHpopmauma ot CUENA, npenoCcTaBAHM Ha MAapPKETUHIOBU U KOHCYITAHTCKU GUPMU, C KOUTO
CUENA uma cKntoyeHn gorosopu. CbrnaceH CbM ga NoJsiyd4aBam Mo e/1eKTPOHHA nouwa MHGopmaumsa 3a HOBU
NPOAYKTU, NPOMOLMM M Apyra MapKeTUHrosa MHpopmauma. Mpu oTTernsiHe Ha Te3u Cbraacusa, ycayrata no
nporpamata ,JIOASITHN KNIMEHTU” ce npeKkpaTaBa M e BbpHa KapTaTa.3ano3HaT CbM C 06LWuTe yCcnoBusa, 3a
n3aaBaHe Ha KIMEeHTCKa KapTa.

Mognuc:

BCMUKM nNpeaocTaBeHW OT MeH AaHHW Aa 6bAaT M3N0/A3BaHM 3a LEAUTE HA U3rOTBAHETO Ha MapKEeTMHIOBM
npoy4YysaHun

0% 0% 0%
0% 1% 2% 3%
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0% 1% 2% 3%
lpyna xapayep 0% 1% 2% 3%
Apyrn rpynn ctokn 6% 8% 10% 12%__
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